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l. Generalitati

Hansgrohe acorda pentru produsele sale aceasta garantie de producator, o garantie
suplimentara fata de garantia oferitd consumatorului de catre vanzator conform legii. Aceasta se
aplica fara a aduce atingere normelor legale obligatorii privind raspunderea, precum legea privind
raspunderea pentru daunele produse ca urmare a faptelor savarsite cu intentie sau din neglijenta
crasa, respectiv in cazul vatamari aduse vietii, integritatii corporale sau a sanatatii de catre
Hansgrohe sau prepusii acestuia.

in intelesul aceastei garantii de producator, ,consumatorul” este oricare persoana fizica,
proprietar al produsului si care nu a achizitionat produsul pentru a-l revinde sau a-l instala la o
tertd persoana in cadrul exercitarii unei activitati profesionale comerciale sau independente.
,Primul client” este consumatorul care a achizitionat produsul direct de la Hansgrohe, de la un
distribuitor sau de la o alta persoana fizica sau juridica care il revinde sau il instaleaza in cadrul
exercitarii unei activitati profesionale comerciale sau independente.

Il. Protectia oferita de garantie

Valabil pentru produsele Hansgrohe achizitionate de catre primii clienti incepand cu data de
01.01.2010 (bon de cumparare):

Hansgrohe garanteaza consumatorilor ca produsele sale sunt lipsite de defecte de material, de
fabricatie si de proiectare. Stadiul cunostintelor stiintifice si tehnice in momentul fabricatiei
produsului este esential pentru aceste chestiuni. Produsul trebuie sa fi avut deja la acea data
defectul care a cauzat prejudiciul. Pretentiile pentru daunele subsecvente sau nascute din
raspunderea pentru produs subzista numai Tn limitele prevederilor legale imperative.

Aceasta garantie este valabila pentru un termen de cinci ani incepand cu data achizitionarii de
catre primul client, dar nu mai mult de sase ani de la data fabricatiei. Perioada de garantie nu se
extinde in baza acordarii de servicii in temeiul acestei garantii, mai cu seama ea nu se
prelungeste in cazul reparatiei sau al inlocuirii produsului. In aceste cazuri perioada de garantie
nu reincepe.

Ill. Stipulare in scris a defectului

Drepturile ce decurg din aceasta garantie pot fi solicitate de catre consumator in urma indicarii in
scris a defectului si transmiterii in launtrul perioadei a acestei reclamatii de garantie catre firma
Hansgrohe sau catre distribuitorului de unde primul client a achizitionat produsul. Conditia
suplimentara pentru aplicarea garantiei este indicarea defectului de catre consumator in termen
de doua luni dupa identificarea acestuia, respectiv cand trebuia sa identifice defectul.
Consumatorul este obligat s& demonstreze faptul ca termenul de garantie nu a expirat, ( prin
prezentarea facturii obtinute de la primul client). Hansgrohe are eventual dreptul, de a stabili
inceputul perioadei de garantie in baza datei de fabricatie.
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IV. Prestatii in cadrul garantiei

Hansgrohe decide liber daca repara sau inlocuieste produsul, respectiv daca restituie
consumatorului contravaloarea produsului achizitionat.

Regula o constituie repararea produsului defect la fata locului de catre un instalator profesionist,
avand acordul prealabil al Hansgrohe. In acest caz garantia acopera furnizarea gratuita a
pieselor de schimb necesare. In cazul in care Hansgrohe decide prin acord scris sa efectueze ea
insasi reparatia, cheltuielile cu piesele de schimb, cu instalarea produsului si cu manopera,
respectiv plata transportului sau a expedierii produsului sunt suportate de firma Hansgrohe.
Consumatorul trebuie sa asigure accesul la produs.

Tn cazul inlocuirii, produsul vechi va fi schimbat gratuit cu un produs nou de aceeasi calitate si tip.
Daca in momentul indicarii defectului, produsul afectat nu se mai fabrica, Hansgrohe are dreptul
de a livra un produs similar.

Transportul, respectiv expedierea catre sau de la Hansgrohe, respectiv catre sau de la
distribuitor, precum demontarea si reinstalarea produsului, respectiv orice altda masura speciala
intreprinsa poate fi aplicata numai cu acordul prealabil al firmei Hansgrohe. Daca Hansgrohe este
de acord cu masurile preconizate, ea va suporta cheltuielile ivite cu punerea in practica a acestor
masuri. Daca nu s-a convenit altfel, consumatorul este obligat sa preia pe cheltuiala sa noul
produs de la cel mai apropiat distribuitor Hansgrohe.

Daca Hansgrohe alege restituirea pretului de cumparare a produsului achizitionat si confirma
acest lucru in scris, consumatorul trebuie sa inapoieze produsul, iar Hansgrohe va rambursa
pretul de cumparare.

V. Conditii si excluderi

Conditia aplicarii garantiei este instalarea si intretinerea corecta conform manualului de utilizare
si a normelor tehnice in vigoare (de catre un instalator sau un atelier de specialitate autorizat),
precum $i respectarea normelor de exploatare si de utilizare a produselor Hansgrohe conform
instructiunilor tehnice si de intretinere Hansgrohe.

Intre acestea sunt incluse, dar nu in mod exclusiv, urmatoarele: conductele de alimentare cu apa
trebuie spalate, in special Tnainte, respectiv dupa lucrari de constructii conform normelor in
vigoare, instalatiile trebuie sa corespunda figurilor anexate si trebuie verificatd concordanta
presiunii de serviciu din retea cu normele tehnice.

Fiecare produs se livreaza cu instructiunile de montaj, respectiv instructiunile de utilizare si de
intretinere atasate, care va stau la dispozitie la adresa www.hansgrohe.com.

Dreptul la garantie nu se extinde la:
- piesele de uzura, precum garniturile, distruse prin uzurg;

- piesele casante, precum sticla sau becurile, pentru spargere;
- materialele consumabile, precum bateriile, filtrele sau perlatoarele consumate;
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- produsele Hansgrohe cu abateri minime fata de calitatea nominala, care nu
influenteaza utilitatea acestora;

- impuritatile depuse Tn urma spalarii, loviturile de berbec, in special loviturile de berbec
in cazul apei calde menajere, depunerile de calcar, erorile de exploatare si de utilizare,
daune provocate de mediul agresiv, chimicale, detergenti;

- defectele produsului cauzate de instalare, transport si testarea produsului, precum gi

- prejudiciile cauzate de un produs defect Hansgrohe

- produse de expozitie si similare.

Garantia igi pierde valabilitatea in urmatoarele cazuri:

- nerespectarea instructiunilor de montaj, intretinere si de utilizare livrate sau puse la
dispozitie la adresa www.hansgrohe.com;

- montajul, intretinerea, reparatia sau ingrijirea produsului de catre nespecialisti;

- deteriorarea produsului din cauza distribuitorului, instalatorului sau a unui tert;

- in cazul daunelor cauzate prin uzura normala sau deteriorari premeditate - in cazul
prejudiciilor cauzate din neglijenta se prezuma o culpa comuna convenita anterior - ;

- instalarea sau punerea in functiune in mod necorespunzatro a produsului;

- intretinerea insuficientd sau incorecta;

- produsele ce au fost sau sunt utilizate n alt scop decit cel corespunzator;

- prejudicii cauzate de forta majora sau catastrofe naturale, in special, dar nu in mod
exclusiv inundatii, incendii sau daune produse de inghet.

VI. Cazurile in care garantia nu se aplica

Daca defectul unui produs se dovedeste a nu fi acoperit de garantie, cheltuielile cu expedierea si
transportul produsului trebuie suportate de consumator. Tn plus, consumatorul trebuie s&
plateasca inclusiv manopera pentru examinarea, respectiv demontarea si reinstalarea produsului.
In cazul in care consumatorul doreste repararea produsului dupa informarea conform careia
produsul nu este acoperit de garantie, respectiv primeste informatii despre costurile estimate ale
reparatiei, trebuie sa suporte atat costurile pieselor de schimb céat si manopera.

Daca defectiunea produsului nu a fost depistata de la livrare, Hansgrohe va decide in mod
individual, daca defectul respectiv va fi remediat sau nu. In astfel de cazuri consumatorul nu are
dreptul la remedierea defectelor.

VII. Drepturi legale

Consumatorul se bucura pe langa drepturile ce decurg din garantie si de alte drepturi legale.
Aceste drepturi, eventual mai avantajoase, nu sunt limitate prin drepturile de garantie. Drepturile
de garantie nu afecteaza in niciun fel drepturile primului client sau ale consumatorului, daca este
cazul, fata de distribuitor in cazul in care produsul a fost achizitionat de catre primul client.
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VIII. Locul de executare, instanta competenta si legislatia aplicabila

Aceastei garantii i se aplica dreptul german, cu excluderea Conventiei Natiunilor Unite asupra
Contractelor de Vanzare (CISG) incheiata in 11 aprilie 1980. Locul de executare a obligatiilor
nascute din prezenta garantie este Schiltach, Germania. in masura in care este aplicabil, instanta
competenta este Rottweil, Germania.

Hansgrohe SE
Auestralle 5-9
77761 Schiltach
Germania
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